
伊 丹 市 上 下 水 道 イ ン タ ー ネ ッ ト モ ニ タ ー 設 置 要 綱  

（ 目 的 ）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は ， 伊 丹 市 の 上 下 水 道 事 業 に 関 す る 上 下 水 道 使 用 者

の 意 見 や 提 案 等 を 受 け て 事 業 運 営 の 参 考 と す る た め ， 上 下 水 道 イ ン

タ ー ネ ッ ト モ ニ タ ー （ 以 下 「 ネ ッ ト モ ニ タ ー 」 と い う 。 ） を 設 置 す

る こ と に よ り ， よ り 市 民 に 親 し ま れ る 上 下 水 道 事 業 運 営 に 資 す る こ

と を 目 的 と す る 。  

（ 定 数 ）  

第 ２ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー の 定 数 は ， ５ ０ 名 以 内 と す る 。  

（ 職 務 ）  

第 ３ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー は ， 次 の 職 務 を 行 う 。  

⑴  ア ン ケ ー ト 調 査 へ の 回 答  

⑵  上 下 水 道 事 業 に 関 す る 意 見 や 提 案 等 の 提 出  

⑶  そ の 他 上 下 水 道 事 業 管 理 者 （ 以 下 「 管 理 者 」 と い う 。 ） が 必 要

と 認 め た 事 項  

２  ネ ッ ト モ ニ タ ー は ， 前 項 第 １ 号 の 職 務 を 行 う に あ た っ て は ， ア ン

ケ ー ト 結 果 が 上 下 水 道 局 の ホ ー ム ペ ー ジ に 公 表 さ れ る こ と に つ い て

あ ら か じ め 承 諾 す る も の と す る 。  

（ 資 格 要 件 ）  

第 ４ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー と な る こ と が で き る 者 は ， 次 に 掲 げ る 要 件 に

該 当 す る 者 の う ち ， 公 募 に よ り 選 定 さ れ た 者 と す る 。  

⑴  本 市 に 居 住 す る 市 民 で 上 下 水 道 を 使 用 す る 満 １ ８ 歳 以 上 の 者 で

あ る こ と 。  

⑵  上 下 水 道 事 業 に 積 極 的 に 協 力 す る 意 思 を 有 し ， サ ー ビ ス の 向 上

に 資 す る 意 見 を 述 べ る こ と が で き る 者 で あ る こ と 。  

⑶  イ ン タ ー ネ ッ ト を 利 用 で き る 機 器 を 有 し ， イ ン タ ー ネ ッ ト に よ

る ブ ラ ウ ザ の 閲 覧 及 び メ ー ル 機 能 を 日 本 語 で 利 用 で き る 者 で あ

る こ と 。  

⑷  伊 丹 市 水 道 事 業 給 水 条 例 （ 平 成 ９ 年 伊 丹 市 条 例 第 ３ ９ 号 ） 第 ３

９ 条 各 号 に 該 当 し ， 給 水 の 停 止 を さ れ て い る 者 で な い こ と 。  



⑸  上 下 水 道 局 と 利 害 関 係 を 有 す る 者 の う ち ， 管 理 者 が ネ ッ ト モ ニ

タ ー と し て 不 適 当 と 認 め る 者 で な い こ と 。  

⑹  伊 丹 市 職 員 以 外 の 者 で あ る こ と 。  

（ 応 募 の 方 法 ）  

第 ５ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー に 応 募 し よ う と す る 者 は ， 管 理 者 が 指 定 す る

電 子 申 請 シ ス テ ム に よ り 応 募 す る も の と す る 。  

（ 選 考 ）  

第 ６ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー の 選 考 は ， 前 条 の 規 定 に よ り 応 募 し た 者 の 中

か ら 次 の 各 号 を 考 慮 し 行 う も の と す る 。  

⑴  応 募 動 機 等 の 内 容  

⑵  居 住 地 域 及 び 年 齢  

（ 登 録 ）  

第 ７ 条  管 理 者 は ， 前 条 の 規 定 に 基 づ く 選 考 の 結 果 ， 選 定 し た 者 を ネ

ッ ト モ ニ タ ー と し て 登 録 す る も の と す る 。  

（ 任 期 ）  

第 ８ 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー の 任 期 は ， ネ ッ ト モ ニ タ ー と し て 登 録 さ れ た

日 か ら 当 該 登 録 さ れ た 日 の 属 す る 年 度 の 末 日 ま で と す る 。  

（ 費 用 負 担 ）  

第 ９ 条  第 ３ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 職 務 に 係 る 電 子 メ ー ル 等 の 送 受 信 に

要 す る 費 用 及 び イ ン タ ー ネ ッ ト 環 境 の 利 用 に 要 す る 費 用 は ， ネ ッ ト

モ ニ タ ー の 負 担 と す る 。  

（ 個 人 情 報 の 保 護 ）  

第 1 0 条  管 理 者 は ， ネ ッ ト モ ニ タ ー か ら 収 集 し た 個 人 情 報 を 個 人 情

報 の 保 護 に 関 す る 法 律（ 平 成 １ ５ 年 法 律 第 ５ ７ 号 ）及 び 伊 丹 市 個 人

情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 施 行 条 例 （ 令 和 ４ 年 伊 丹 市 条 例 第 ２ ９ 号 ）

に 基 づ き 適 切 に 取 り 扱 う も の と す る 。  

（ 禁 止 行 為 ）  

第 1 1 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー は ， 次 の 各 号 に 掲 げ る 行 為 又 は そ の お そ れ

の あ る 行 為 を 行 っ て は な ら な い 。  

⑴  第 三 者 又 は 上 下 水 道 局 に 対 し て 誹 謗 中 傷 を す る 行 為  



⑵  ア ン ケ ー ト 調 査 に 対 し 虚 偽 の 又 は 事 実 に 反 す る 回 答 を す る 行 為  

⑶  同 一 人 物 に よ る 重 複 登 録 を す る 行 為  

⑷  他 人 に な り す ま し て 登 録 を す る 行 為  

⑸  本 要 綱 に 基 づ く 伊 丹 市 上 下 水 道 イ ン タ ー ネ ッ ト モ ニ タ ー 制 度

の 運 営 を 妨 害 す る と 認 め ら れ る 行 為  

（ 登 録 の 取 消 し ）  

第 1 2 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー が ， そ の 登 録 の 取 消 し を 希 望 す る と き は ，

管 理 者 に 届 け 出 る も の と す る 。  

２  管 理 者 は ， ネ ッ ト モ ニ タ ー が 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る と き

は ， 登 録 を 取 り 消 す こ と が で き る 。  

⑴  第 ３ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 職 務 を 履 行 し な い と き 。  

⑵  第 ４ 条 に 規 定 す る 資 格 要 件 を 満 た さ な く な っ た と き 。  

⑶  第 1 1 条 に 規 定 す る 行 為 を 行 っ た と 認 め ら れ る と き 。  

（ 謝 礼 ）  

第 1 3 条  管 理 者 は ， 任 期 を 満 了 し た ネ ッ ト モ ニ タ ー に 対 し ， 謝 礼 と

し て ， 予 算 の 範 囲 内 で 管 理 者 が 定 め る 額 の 金 品 を 支 給 す る 。  

（ 庶 務 ）  

第 1 4 条  ネ ッ ト モ ニ タ ー に 関 す る 事 務 は ，経 営 企 画 課 に お い て 行 う 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 昭 和 ５ ９ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ６ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ３ ０ 年 ２ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 令 和 ４ 年 ７ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

  付  則  

こ の 要 綱 は ， 令 和 ６ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  


