
伊丹市水道局では、３月１１日に発生した東日

本大震災で被害に遭われた東北地方沿岸市町村

への応援給水（給水車による給水）による支援

活動にあたるため、第５次までの３１日間、延べ

６２人を派遣しました。

第１次隊は

３月１４日に尼

崎市・西宮市

・宝塚市・三

田市・芦屋市

と合流し、宮

城県仙台市に

向けて出発し

ました。被災

地の情報がほ

とんど無い

中、翌日には仙台市水道局へ到着し、すでに現

地入りしていた、神戸市から情報を得て、宮城

県多賀城市に向かい給水車による給水活動を行

いました（写真１）。
第２次隊からは関西地方の他の市町村と共に

岩手県での活

動となりまし

た。あまりの

被害の大きさ

に応援給水活

動の長期化が

予想されたた

め、阪神間の

市町が合同で

２隊を組織

し、伊丹市は

三田市と猪名川町とチームを組んで、宝塚市及

び尼崎市と交代で活動いたしました。

応援給水活動を行った岩手県大槌町と陸前高

田市は、市街地の大部分が津波により家屋等が

消失しており、あたり一面が瓦礫で覆われてい

る凄惨な状況を目の当たりにした時は言葉もで

ませんでした（写真２）。
陸前高田市における応援給水活動は、拠点と

なる奥州市水沢から片道２時間の住田町で給水

車に補給をし、陸前高田市の仮設市役所に隣接

している本部で指示を受け、広田半島の避難所

の受水槽への給水や道路に出されているポリタ

ンク等への給水を行いました（写真３）。
陸前高田市

では、津波に

より水源であ

る井戸水に大

きな影響があ

ったため、長

期間にわたり

全域での断水

となってお

り、関西地方から

の応援給水活動も

３カ月余という長

期にわたるものと

なりました。

今回の応援給水

に参加した職員の

全員が、避難され

ている方々との直

接の会話の中で、「本当に、来てよかった」と思

い、阪神・淡路大震災で応援していただいた

方々に少しでも恩返しができたことをうれしく

思いました。被災地の一日も早い復興を願って

おります。
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写
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前
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広
田

半
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に
お
け
る
給
水
活
動
）

（写真２：陸前高田市小友地
区の様子）

（写真１：宮城県多賀城市市
民活動サポートセンター前で
の給水活動）
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水
道
の
計
量
内
容
を
点
字
に
し
て
、
ご

希
望
に
よ
り
ご
自
宅
へ
郵
送
す
る
サ
ー
ビ

ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

お
知
ら
せ
す
る
内
容
は
、
計
量
時
に
投

函
す
る
「
水
道
ご
使
用
量
の
お
知
ら
せ
」

を
要
約
し
、
点
字
と
文
字
で
併
記
し
た
も

の
で
す
。

【
記
載
項
目
】
ご
使
用
期
間
、
ご
使
用
水

量
、
請
求
予
定
金
額
、
納
期
限
又
は
口
座

振
替
日
、
お
よ
び
「
口
座
振
替
済
の
お
知

ら
せ
」
と
し
て
、
ご
使
用
期
間
、
振
替
済

金
額
、
口
座
振
替
日
。

詳
し
い
お
問
い

合
わ
せ
は
、
水
道

局
営
業
課
（
�
７８３

―

１
６
０
１
）
ま

で
。

●
凍
結
や
破
裂
が
起
こ
り
や
す
い
場
所
は

・
一
日
中
太
陽
の
あ
た
ら
な
い
、
風
あ
た

り
の
強
い
場
所
に
あ
る
水
道
管
や
蛇
口

・
屋
外
に
あ
る
蛇
口
や
露
出
し
た
水
道
管

●
凍
結
・
破
裂
事
故
を
防
止
す
る
に
は

・
露
出
し
た
水
道
管
や
蛇
口
に
、
保
温
材

や
布
な
ど
を
巻
い
て
ビ
ニ
ー
ル
テ
ー
プ

や
ガ
ム
テ
ー
プ
を
巻
き
つ
け
て
防
寒
し

ま
す
。
ま
た
、
蛇
口
を
少
し
あ
け
て
水

を
少
し
ず
つ
出
し
て
お
く
と
凍
結
し
に

く
く
な
り
ま
す
。（
た
ま
っ
た
水
は
、
洗

濯
な
ど
に
ご
使
用
く
だ
さ
い
。）

●
凍
結
し
て
し
ま
っ
た
ら

・
蛇
口
を
あ
け
て
、
凍
結
し
て
い
る
場
所

に
タ
オ
ル
を
か
ぶ
せ
て
、
ぬ
る
ま
湯
を

ゆ
っ
く
り
か
け
除
々
に
解
か
し
ま
し
ょ

う
（
熱
湯
を
か
け
る
と
破
裂
の
可
能
性

が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
を
）

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

現
在
は
、
給
水
装
置
（
配
水
管
の
分
岐

部
か
ら
蛇
口
ま
で
）
に
鉛
給
水
管
は
使
用

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、
昭
和
５７
年
以
前
の

住
宅
に
は
、
鉛
給
水
管
が
使
用
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

給
水
装
置
は
あ
く
ま
で
個
人
財
産
で
す

が
、
給
水
管
か
ら
の
鉛
の
溶
出
防
止
や
漏

水
対
策
の
一
環
と
し
て
、
伊
丹
市
で
は
鉛

給
水
管
の
取
替
工
事
を
順
次
無
償
で
行
っ

て
い
ま
す
。

実
施
方
法
は
、
ま
ず
水
道
メ
ー
タ
交
換

時
に
鉛
給
水
管
使
用
の
有
無
を
確
認
し
、

使
用
が
確
認
さ
れ
た
お
客
様
に
は
翌
年
６

月
頃
お
よ
び
１１
月
頃
に
取
替
工
事
の
ご
案

内
を
お
送
り
す
る
予
定
で
す
。
同
封
の
申

込
書
を
返
信
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、後
日
、

水
道
局
が
契
約
し
た
工
事
業
者
か
ら
日
程

等
に
つ
い
て
連
絡
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。そ

の
際
は
、ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

鉛
給
水
管
取
替
工
事
を
ま
だ
行
っ
て
い

な
い
お
客
様
は
、
朝
一
番
の
水
や
、
旅
行

な
ど
で
留
守
に
さ
れ
た
と
き
は
、
給
水
管

内
の
水
が
滞
留
す
る
こ
と
に
よ
り
鉛
が
溶

出
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
の
で
、

使
い
始
め
の
水
は
念
の
た
め
に
バ
ケ
ツ
一

杯
程
度
を
飲
み
水
以
外
に
お
使
い
く
だ
さ

い
。
例
え
ば
ト
イ
レ
を
１
、
２
回
流
す
方

法
も
あ
り
ま
す
。

な
お
、
通
常
の
使
用
状
態
で
は
国
の
定

め
る
水
質
基
準
値
を
超
え
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。

鉛
給
水
管
に
つ
い
て
は
、
水
道
局
工
務

課
補
修
・
給
水
グ
ル
ー
プ
ま
で
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。（
�
７８３
―

１
６
５
４
）

水
道
局
で
は
、
定
期
的
に
一
般
細
菌
な
ど
健
康
に

関
す
る
３０
項
目
、
亜
鉛
な
ど
性
状
に
関
す
る
２０
項
目

の
水
質
検
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。

すべての項目において、水質基準に適合しています。
安全でおいしい良質な水道水を、安心して飲み水や炊事に
お使いください。 浄水課 �７８１―８５８９

の
お
知
ら
せ
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０．９０．４０．６０．１�／�以上６回遊離残留塩素
０．０００．０２０．０１２度以下６回濁度５０

性
状
に
関
す
る
項
目

０．００．００．０５度以下６回色度４９
異常なし異常なし異常なし異常なし６回臭気４８
異常なし異常なし異常なし異常なし６回味４７
７．２６．８６．８５．８～８．６６回ｐＨ値４６
０．８０．８０．８３．０�／�以下６回有機物（TOC）４５

０．０００５未満０．０００５未満０．０００５未満０．００５�／�以下２回フェノール類４４
０．００５未満０．００５未満０．００５未満０．０２�／�以下２回非イオン界面活性剤４３
０．０００００１未満０．０００００１未満０．０００００１未満０．００００１�／�以下６回２―メチルイソボルネオール４２
０．０００００１未満０．０００００１未満０．０００００１未満０．００００１�／�以下６回ジェオスミン４１
０．０２未満０．０２未満０．０２未満０．２�／�以下２回陰イオン界面活性剤４０
４２８６７６５００�／�以下２回蒸発残留物３９
３８．５４７．３４７．９３００�／�以下６回カルシウム、マグネシウム（硬度）３８
１６．９２１．５２１．４２００�／�以下６回塩化物イオン３７

０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０５�／�以下２回マンガン及びその化合物３６
１１．３１８．１１８．３２００�／�以下６回ナトリウム及びその化合物３５
０．１未満０．１未満０．１未満１．０�／�以下２回銅及びその化合物３４
０．０３未満０．０３未満０．０３未満０．３�／�以下２回鉄及びその化合物３３
０．０３０．０３０．０３０．２�／�以下２回アルミニウム及びその化合物３２
０．１未満０．１未満０．１未満１．０�／�以下２回亜鉛及びその化合物３１
０．００８未満０．００８未満０．００８未満０．０８�／�以下２回ホルムアルデヒド３０

健
康
に
関
す
る
項
目

０．００１未満０．００２０．００１０．０９�／�以下６回ブロモホルム２９
０．００７０．００５０．００３０．０３�／�以下６回ブロモジクロロメタン２８
０．０２未満０．０２未満０．０２未満０．２�／�以下２回トリクロロ酢酸２７
０．０２００．０１４０．０１００．１�／�以下６回総トリハロメタン２６

０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下６回臭素酸２５
０．００３０．００５０．００３０．１�／�以下６回ジブロモクロロメタン２４
０．００６０．００４未満０．００４未満０．０４�／�以下２回ジクロロ酢酸２３
０．０１００．００３０．００２０．０６�／�以下６回クロロホルム２２

０．００２未満０．００２未満０．００２未満０．０２�／�以下２回クロロ酢酸２１
０．０７０．０６未満０．０６未満０．６�／�以下６回塩素酸２０

０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下６回ベンゼン１９
０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下６回トリクロロエチレン１８
０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下６回テトラクロロエチレン１７
０．００２未満０．００２未満０．００２未満０．０２�／�以下６回ジクロロメタン１６

０．００４未満０．００４未満０．００４未満０．０４�／�以下６回シス―１，２―ジクロロエチレン及び
トランス―１，２―ジクロロエチレン１５

０．００５未満０．００５未満０．００５未満０．０５�／�以下２回１，４―ジオキサン１４
０．０００２未満０．０００２未満０．０００２未満０．００２�／�以下６回四塩化炭素１３
０．１未満０．１未満０．１未満１．０�／�以下２回ホウ素及びその化合物１２
０．１３０．１５０．１５０．８�／�以下６回フッ素及びその化合物１１
０．５６０．７２０．７０１０�／�以下６回硝酸態窒素及び亜硝酸態窒素１０

０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下２回シアン化物イオン及び塩化シアン９
０．００５未満０．００５未満０．００５未満０．０５�／�以下２回六価クロム化合物８
０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下２回ヒ素及びその化合物７
０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下２回鉛及びその化合物６
０．００１未満０．００１未満０．００１未満０．０１�／�以下２回セレン及びその化合物５
０．００００５未満０．００００５未満０．００００５未満０．０００５�／�以下２回水銀及びその化合物４
０．０００３未満０．０００３未満０．０００３未満０．００３�／�以下２回カドミウム及びその化合物３
不検出不検出不検出不検出６回大腸菌２
０００１００個／�以下６回一般細菌１

県営水道
多田系給水栓水

千僧系
給水栓水平均

千僧浄水場
配水基準値実施回数検査項目

平成２３年度の水質検査状況（４月～９月平均値）

遊離残留塩素は、消毒の残留効果のために水質基準とは別に定められています。

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� ������������������������������������������������

下
水
道
使
用
料
は
、
水
道
局
が
水
道

料
金
と
併
せ
て
ご
請
求
い
た
し
て
お
り

ま
す
。

市
は
こ
の
度
、
１１
月
１
日
ご
使
用
分

か
ら
、
下
水
道
使
用
料
の
値
上
げ
を
実

施
い
た
し
ま
し
た
。

新
し
い
下
水
道
使
用
料
は
、
平
成
２３

年
度
第
６
期
分
（
来
年
２
月
、
３
月
）

の
お
支
払
い
分
か
ら
と
な
り
ま
す
。

詳
し
く
は
、
広
報
伊
丹
１１
月
１
日
号

「
下
水
道
特
集
号
」
で
ご
案
内
し
て
お

り
ま
す
。
ま
た
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

も
お
知
ら
せ
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
併

せ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、
市
都
市
基
盤
総

務
課
（
�
７８４
―

８
０
７
１
）
ま
で
。
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鉛給水管の
解消に向けて

使い始めの水に
ご注意を

昭和57年以前の建物については、

メータ前後の約１ｍに、鉛管を

使っていることがあります
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水道料金は納付期限内に納めましょう

水水水水水水水道道道道道道道料料料料料料料金金金金金金金ののののののの支支支支支支支払払払払払払払いいいいいいいがががががががででででででできききききききるるるるるるる

お支払いに行く手間がかからない
口座振替もご利用ください。

便利になりました
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経
営
の
状
況

平
成
２２
年
度
は
、
２０
万
３
８
１
人
の

方
々
に
１
日
平
均
６
万
２
９
０
�
（
２５
ｍ

プ
ー
ル
約
１３４
杯
分
）
の
水
を
ご
使
用
い
た

だ
き
ま
し
た
。
収
益
的
収
入
に
つ
き
ま
し

て
は
、
夏
場
の
猛
暑
の
影
響
も
あ
り
、
水

道
料
金
収
入
が
、
計
画
よ
り
増
加
し
ま
し

た
。
ま
た
、
口
径
別
納
付
金
収
入
に
つ
い

て
も
計
画
に
比
べ
て
増
加
し
た
結
果
、
総

額
で
３５
億
８
、
９
０
２
万
円
と
な
り
ま
し

た
。一

方
、
収
益
的
支
出
は
、
計
画
に
比
べ

人
件
費
を
は
じ
め
と
す
る
経
費
の
削
減
を

図
っ
た
こ
と
に
よ
り
、総
額
で
３４
億
８
、３

６
９
万
円
と
な
り
、
収
支
差
引
で
は
、
１

億
５
３
３
万
円
の
黒
字
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
利
益
は
、
平
成
２３
年
度
以
降
の
水

第
４
期
拡
張
事
業

水
需
要
に
対
し
安
定
し
た
供
給
を
確
保

す
る
た
め
、
新
し
く
配
水
管
（
水
道
水
を

各
家
庭
に
お
届
け
す
る
た
め
、
道
路
下
に

布
設
す
る
水
道
管
）
を
約
６００
ｍ
布
設
し
ま

し
た
。

配
水
管
等
改
良
事
業

老
朽
化
し
た
配
水
管
等
を
新
し
い
管
に

取
り
替
え
ま
し
た
。
平
成
２２
年
度
は
、
約

６
、０
０
０
ｍ
を
更
新
改
良
し
ま
し
た
。

千
僧
浄
水
場
施
設
整
備
事
業

水
道
の
安
定
供
給
を
図
る
た
め
、
年
次

計
画
に
基
づ
き
、
耐
用
年
数
を
超
え
た
設

備
の
更
新
・
改
良
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

平
成
２２
年
度
は
、
千
僧
浄
水
場
の
排
水
処

理
設
備
、
急
速
ろ
過
池
の
更
新
改
良
工
事

等
を
実
施
し
ま
し
た
。

平
成
２２
年
度
の
決
算
が
９
月
市
議
会
定
例
会
に
お
い
て
認
定
さ
れ
ま
し
た
の
で
、

そ
の
概
要
を
お
知
ら
せ
い
た
し
ま
す
。

平
成
２２
年
度

決
算
の
状
況

資
本
的
収
支
に
お
け
る

平
成
２２
年
度
の
主
な
事
業

下
水
道
使
用
料
が
変
わ
り
ま
す

水
道
料
金
等
を

点
字
で
お
知
ら
せ
�

第２回（千僧浄水場見学）での感想（原文・抜粋）
（Ｎさんより）所在地は知ってい
たものの、敷地内に入るのは、は
じめてでしたがやはりその広さに
驚きました。水道局の係の方のご
案内で、各所の説明を聞きながら
歩き進んで行きましたが、普段、
何気なく使っている水道水がこれ
だけの過程を経て、蛇口から出て
いるのかと思うと、より一層節水
に心がけ、水を大切に使うべきだ
と再認識しました。当日は、ほぼ
同じ時間帯に小学生が見学に来て
いたようですが、子供の頃から自
覚することは大変有意義な勉強だ
と考えます。
（Ｈさんより）通常多く採用され
ている通常処理にオゾンと活性炭
の処理によって有機物を酸化分解し、かび臭などの異臭味はほぼ
完全に除去される高度浄水施設を通って、伊丹市の水道水はいつ
でも安全でおいしい水を安心して飲める事が出来る事を改めて認
識を致しました。又、自家発電装置の点検整備を必ず行って、い
ざという時には福島第一原子力発電所の時の発電装置が使用出来
なかった事と同じようにならないよう日々点検をお願いします。

第３回（猪名川流域下水道原田処理場見学）での感想（原文・抜粋）
（Ｙさんより）私たち家庭から
排出された汚水がいつどこで、
どう処理されているのか長い間
疑問であった。今回の原田下水
処理場への施設見学で、その疑
問と謎が解けた。地球上に棲む
微生物（善玉菌）が汚水の浄化
に一役買い、浄化処理されふた
たび河川へ戻されていく処理過
程を如実に知ることができた。地球環境への優しい配慮も知る
ことができた。
（Ｎさんより）今回は原田処理場という豊中にある下水処理施
設の見学をさせていただきました。室内、屋外ともに、水処理
や汚泥処理には、大変な手間と経費がかかるということを今ま
で知りませんでした。普段、生活していく上で、使う上水道の
ことは節水を心がけるなどしていましたが、使用して流れてい
く水、つまり、汚水にまで考えが及ぶ機会はまずなく特に台所
での排水には今後気をつけていきたいと思いました。

水
道
モ
ニ
タ
ー
活
動
報
告
今
年
度
水
道
モ
ニ
タ
ー
と
し
て

ご
活
躍
い
た
だ
い
て
い
ま
す
方
々

の
活
動
状
況
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

平成２４年度水道モニターを募集します。詳細は、局ホームページ
に掲載しています。お問い合わせは総務課（�７８３―１６００）まで。

　水道料金を主な収入とし、水道水をつくったり、施設の維持
管理のために必要な経費を中心とした営業活動の収支です�

収入�
3,589

支出�
3,484

古くなった水道管
などを修繕した費
用です�

収益的収支�消費税抜（単位…百万円）�

下水道料金の徴収事
務にかかる経費とし
て、伊丹市が負担し
たお金などです�

使用者の皆さまから支払っ
ていただいた水道料金です�

新しく水道を引かれた
り、増径するときにメ
ータの口径に応じてい
ただいたお金です�

水道水をご家庭に送り出
すための電気代などです�

水道施設には寿命があり、年々その価値が減
少していくので、施設の寿命の年数に応じて
一年ずつその価値が減少する分を費用化し
たものです�

水道の施設をつくるた
めに借りた企業債の利
息を支払ったお金です

尼崎市・西宮市と共
同して保有する三市
共同施設や琵琶湖・
日吉ダムの維持管理
にかかった費用など
です�

水道局職員の給料
や退職金などです�

兵庫県から水道水を受け
るための費用です�

黒字105

口径別口径別�
納付金納付金�
138138

減価償却費減価償却費�
1,5141,514

支払利息支払利息�
344344

人件費人件費�
503503

修繕費修繕費 57 57

薬品費薬品費 25 25

動力費動力費 99 99

その他その他216216
口径別�
納付金�
138

水道料金水道料金 3,235 3,235水道料金 3,235

減価償却費�
1,514

支払利息�
344

人件費�
503

その他その他�
689689

受水費受水費 253 253

その他�
689

修繕費 57

薬品費 25

受水費 253

河川から取り入れた水を
浄水処理するために使っ
た薬品の費用です�

動力費 99

その他216収入�
566

建設改良費建設改良費�
906906

拡張事業費拡張事業費�
108108

企業債企業債�
償還金償還金�
648648

工事負担金工事負担金 42 42

出資金出資金 11 11

国庫補助金国庫補助金 15 15

企業債企業債�
350350

収入�
566

支出�
2,107

経費のうち、現金の
支出を伴わない減価
償却費などや、営業
活動で生じた利益を
積み立てたお金など、
水道事業の内部に保
留してあるお金です�

内部留保資金等�
1,541

　老朽化した水道施設を新しくしたり、新たな水道施設を整備
するための事業費を中心とした営業活動以外の収支です�

資本的収支�消費税込（単位…百万円）�

老朽化した水道施設を
新しくするための費用
です�

水道管を布設した費用
のうち負担金としてい
ただいたお金です�

淀川から水を取水す
る権利を得るために
支払ったお金です�

新たに水道管を布設
するための費用です�

水道の施設をつくる
ために借りた企業債
の元金を返済したお
金です�

水道の施設をつくる
ために国から借りた
お金です�

水道水の原料となる河川の
水を取水する権利を買った
費用のうち、市から補助を
受けたお金です�

淀川取水施設淀川取水施設�
負担金負担金 445 445
淀川取水施設�
負担金 445

建設改良費�
906

拡張事業費�
108

企業債�
償還金�
648

他会計補助金他会計補助金 148 148

工事負担金 42

水道管の耐震化にかか
った費用のうち、市から
出資を受けたお金です�

出資金 11

老朽管の更新にかかっ
た費用のうち、国から
補助を受けたお金です�

国庫補助金 15

他会計補助金 148

企業債�
350

道
施
設
の
建
設
や
、
借
入
金
（
企
業
債
）

の
返
済
な
ど
に
充
て
ら
れ
ま
す
。

水
道
施
設
の
建
設
事
業
は
、
資
本
的
収

支
と
し
て
計
上
さ
れ
ま
す
。
平
成
２２
年
度

の
こ
れ
ら
の
事
業
の
財
源
は
、
国
か
ら
の

借
入
金
（
企
業
債
）
な
ど
で
賄
い
ま
し
た

が
、
借
入
金
の
未
償
還
残
高
は
、
１４９
億
７
、

９
６
０
万
円
と
な
り
、
こ
れ
ら
は
水
道
料

金
に
よ
っ
て
長
期
に
わ
た
り
計
画
的
に
返

済
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

千
僧
浄
水
場
の
浄

水
施
設
の
点
検
・
補

修
の
た
め
、
高
度
処

理
の
一
部
を
停
止
し

ま
す
。

今
冬
は
高
度
浄
水

施
設
の
２
分
の
１
系

統
の
防
水
層
を
１
カ

月
間
程
度
（
平
成
２４

年
１
月
中
旬
〜
２
月

末
予
定
）
で
補
修
し

ま
す
。
期
間
中
は
高

度
処
理
水
量
が
減
少

し
、
通
常
の
水
道
水

と
異
な
る
感
じ
を
受
け
る
こ
と
も
予
想
さ

れ
ま
す
。
飲
料
水
と
し
て
全
く
問
題
は
あ

り
ま
せ
ん
の
で
、
安
心
し
て
ご
利
用
く
だ

さ
い
。

実
施
時
期
が
確
定
し
ま
し
た
ら
、
水
道

局
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
ま
す
。
お

問
い
合
わ
せ
は
浄
水
課
（
�
７８１
―

８
５
８

９
）
ま
で
。

冬季の高度処理

一部停止のお知らせ ココココココンンンンンンビビビビビビニニニニニニエエエエエエンンンンンンスススススススススススストトトトトトアアアアアアココココココココココココンンンンンンンンンンンンビビビビビビビビビビビビニニニニニニニニニニニニエエエエエエエエエエエエンンンンンンンンンンンンスススススススススススススススススススススススストトトトトトトトトトトトアアアアアアアアアアアア

エエーーエエムム・・ピピーーエエムム
エエブブリリワワンン
くくららししハハウウスス
ココココスストトアア
ココミミュュニニテティィ・・スストトアア
ササーーククルルＫＫ
ササンンククスス
ススリリーーエエイイトト
ススリリーーエエフフ

生生活活彩彩家家
セセーーブブオオンン
セセブブンン――イイレレブブンン
デデイイリリーーヤヤママザザキキ
フファァミミリリーーママーートト
ポポププララ
ミミニニスストトッッププ
ヤヤママザザキキデデイイリリーースストトアアーー
ロローーソソンン

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������

寒
さ
に
備
え
て

水
道
管
に
防
寒
対
策

を
し
ま
し
ょ
う
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（２）平成２３年（２０１１年）１２月１日平成２３年（２０１１年）１２月１日（３） 安全で おいしい 一番身近な 伊丹の水道

環境にやさしい水づくりに取り組んでいます



水道局１階 水道サービスステーションへ�
ＴＥＬ ０７２―７８３―１６０１ ＦＡＸ ０７２―７８３―０９１１
●窓口受付（平日のみ）
午前９時～午後５時半

●電話受付（平日のみ）
午前９時～午後７時

�使用開始・中止の申し
込み
�使用者の名義変更
�水道料金の収納
�メータ検針

浄
水
処
理
を
行
う
際
に
発
生
す
る
沈
で

ん
土
を
お
分
け
し
ま
す
。
園
芸
用
（
花
壇

・
鉢
な
ど
）
ま
た
は
、
植
木
用
と
し
て
ご

使
用
く
だ
さ
い
（
小
袋
等
を
ご
持
参
く
だ

さ
い
）。

持
参
さ
れ
た
小
袋
等
で
お
持
ち
帰
り
に

な
る
場
合
は
、
無
料
で
す
。
１
ト
ン
以
上

の
場
合
は
、
１
ト
ン
当
た
り
１００
円
か
ら
の

販
売
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
日
の
状
況
に
よ
っ
て
、
沈
で
ん
土

の
量
が
少
な
い
と
き
が
あ
り
ま
す
の
で
、

あ
ら
か
じ
め
浄
水
課
（
�
７８１
―

８
５
８
９
）

ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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ご利用ください

貯水槽水道・直結方式につい

てのお問い合わせは、工務課

補修・給水グループまで

（�７８３―１６５４）

受水槽�
（貯水槽）�

�

貯水槽方式� 直結増圧方式� 直結直圧方式�

ポンプ�

配水管�

ポンプ�

水道メータ�水道メータ�
水道メータ�水道メータ�水道メータ�水道メータ�

（3階建てまで）�
�

配水管�

こ
れ
ま
で
は
マ
ン
シ
ョ
ン
や
ビ
ル
で

使
わ
れ
る
水
は
、
い
っ
た
ん
受
水
槽
に

貯
め
た
水
道
水
を
ポ
ン
プ
で
各
部
屋
に

送
る
の
が
一
般
的
で
し
た
（
貯
水
槽
方

式
）。しか

し
、
最
近
は
水
道
本
管
か
ら
直

接
各
戸
ま
で
水
道
水
を
送
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
（
直
結
方

式
）。
直
結
方
式
で
は
、
貯
水
槽
の
清
掃

が
不
要
な
上
、
浄
水
場
か
ら
送
ら
れ
た

フ
レ
ッ
シ
ュ
な
水
が
利
用
で
き
ま
す
。

直
結
方
式
も可

能
と
な
り
ま
し
た

主な受付業務
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http://www.water.itami.hyogo.jp/

水道局ホームページでも
お申し込みできます

メ
リ
ッ
ト

▼
直
接
蛇
口
ま
で
供
給
さ
れ

る
た
め
、
水
道
水
が
新
鮮

で
す
。

▼
受
水
槽
の
清
掃
点
検
が
不

要
で
す
。

▼
水
道
本
管
の
水
圧
が
利
用

で
き
、省
エ
ネ
に
な
り
ま
す
。

デ
メ
リ
ッ
ト

▼
災
害
や
緊
急
時
な
ど
で
、

水
道
本
管
が
断
水
に
な
っ

た
場
合
は
す
ぐ
断
水
に
な

り
ま
す
。

水
道
メ
ー
タ
は
、
計
測
の
正
確
性
を

保
つ
た
め
、
計
量
法
で
有
効
期
間
を
８

年
と
定
め
て
い
ま
す
。

こ
の
取
替
業
務
は
、
民
間
業
者
に
委

託
し
、
ご
家
庭
の
水
道
メ
ー
タ
を
無
料

で
取
替
え
し
て
い
ま
す
（
私
設
メ
ー
タ

を
除
く
）。

取
替
時
期
に
つ
い
て
は
、
取
替
え
月

の
前
月
に
文
書
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

委
託
業
者
は
必
ず
「
水
道
メ
ー
タ
取
替

業
務
従
事
者
証
」
を
携
帯
し
て
い
ま
す

の
で
「
お
か
し
い
な
」
「
あ
や
し
い
な
」

と
思
わ
れ
た
と
き
は
従
事
者
証
の
提
示

を
求
め
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ
は
、
営
業
課
（
�
７８３

―

１
６
０
１
）
ま
で
。

水道の使用開始・中止および使用者の名義変更のお届けは、便利な水道局ホームページ http:��www.water.itami.hyogo.jp�をご利用ください。

水道メータの計量にお伺いした時、洗濯機・自

動車・単車・植木鉢等がメータボックスの上にあ

るとメータの計測ができませんので、物を置かな

いようご協力をお願いします。

水
道
局
と
関
係
が
あ
る
よ
う
に
装
い

「
依
頼
の
な
い
水
質
検
査
」「
水
道
の
点
検

や
清
掃
」「
浄
水
器
の
販
売
」「
メ
ー
タ
の

有
料
交
換
」
な
ど
と
い
っ
て
多
額
の
代
金

や
作
業
費
を
請
求
す
る
悪
質
訪
問
業
者
に

は
く
れ
ぐ
れ
も
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

請
求
書

水
道
局
で
は
次
の
よ
う
な
こ
と
は

一
切
し
て
お
り
ま
せ
ん

○
お
客
様
か
ら
の
ご
依
頼
の
な
い
水
質
検

査
、
漏
水
調
査
、
修
繕

○
給
水
管
の
洗
浄

○
浄
水
器
や
蛇
口
な
ど
器
具
の
販
売
、
あ

っ
せ
ん
、

○
有
効
期
限
切
れ
メ
ー
タ
の
有
料
交
換

も
し
、
被
害
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
ら

悪
質
な
訪
問
販
売
な
ど
の
被
害
に
あ
っ

た
と
き
に
は
、「
伊
丹
市
立
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
」
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ご
相
談
時
間

月
〜
金

９
�
００
〜
１２
�
００

１３
�
００
〜
１６
�
１５

契
約
の
ト
ラ
ブ
ル
は
伊
丹
市
立
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
�
７
７
５
―

１
２
９
８

水
道
局
総
務
課
�
７
８
３
―

１
６
０
０

悪
質
訪
問
販
売
・

点
検
な
ど
に
ご
注
意
を

水道メータの取り替え�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

水道メータの検針にご協力を�
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グループ（10人以上）で千僧浄水場見学をしてみませんか？
お申し込み・お問い合わせは、浄水課（☎781ー8589）まで

オゾン処理棟オゾン処理棟オゾン処理棟

活性炭処理棟活性炭処理棟活性炭処理棟

中間ポンプ棟中間ポンプ棟中間ポンプ棟

千僧浄水場の見学者募集中千僧浄水場の見学者募集中千僧浄水場の見学者募集中千僧浄水場の見学者募集中千僧浄水場の見学者募集中

高度浄水施設

水道局へのお問い合わせ・ご相談は 電話番号をご確認のうえおかけください

・水道メータの取付、
　取替、維持管理

営業課 工務課  工事グループ

・水道施設の計画
・配水管の工事
・配水管図の閲覧

・赤水、出水不良
・水道の修繕、漏水調査
・指定給水装置工事業者の届出
・給水装置工事の申込み
・貯水槽水道など

工務課  補修・給水グループ
浄水課

・水道水の水質
・浄水処理の方法

水道サービスステーション

・水道の使用開始、中止
・水道使用者の名義変更
・水道料金、メータ検針など

（補修）
（給水）

総務課

・入札、契約
・夜間、休日の連絡
・広報紙に関する問い合わせ
・その他

（４）平成２３年（２０１１年）１２月１日


